
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
กลุ่มกฎหมายและคดี สพม.สุรินทร์

1 รับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์

2 ด าเนินการ
ตรวจสอบ

3 แจ้งผลให้ ผอ.
สพม.สุรินทร์

30 นาที

30 วัน

15 วัน

ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผ่านเว็บไซต์ สพม.สุรินทร์   
www.secondary33.go.th

ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผ่านทางโทรศัพท์
0 4406 9660 ต่อ 109

ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผ่านทางอีเมล
lawspmsurin@secondary33.go.th

ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผ่านทางโทรสาร
0 4406 9996

ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ผ่านทางไปรษณีย์
เลขที่ 197 หมู่ที่ 20 ต.นอกเมือง
อ.เมืองสุรินทร์ จ.สุรินทร์ 32000
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ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ด้วยตนเอง1

แจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ

น าเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขต
พิจารณาข้อร้องเรียน

ยุติ ไม่ยุติ

สพม.สุรินทร์ด าเนินการ
ตามมติ อ.ก.ค.ศ.เขต

แจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ

ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรินทร์
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน
กระทรวงศึกษำธิกำร

เลขท่ี 197 หมู่ท่ี 20 ต ำบลนอกเมือง
อ ำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 32000
โทร. 0 4406 9660 ต่อ 109

ผู้ให้บริการ
นางปฤษณา อรรถเวทิน
ปฏิบัติหน้าท่ี ผอ.กลุ่มกฎหมายและคดี

ติดต่อสอบถาม
โทรศัพท์ 0 4406 9660 ต่อ 109

หมายเหตุ ไม่มีค่าธรรมเนียม



ส านักงาน ก.ค.ศ.

ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์

กลุ่มกฎหมายและคดี



บังคับคดีหรือใช้มาตรการ
บังคับปกครอง การสืบหา

หลักทรัพย์

เร่ิมต้น

ให้ค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกับ 
ระเบียบ กฎหมาย และนิติกรรม

รับเร่ืองจากโรงเรียน สพฐ.
และหน่วยงานอื่น (คดีปกครอง/

แพ่ง/อาญา/ล้มละลาย)

รวบรวม 
พยานหลักฐาน/

ขอ ความอนุเคราะห์ 
พนักงานอัยการว่าต่าง 
แก้ต่างและด าเนินการ 
จนคดีปกครองถึงท่ีสุด

แต่งตัง้คณะกรรมการ 
เพ่ือหาผู้ต้องรับผิด 
ทางละเมิด รวมทัง้
ค่าสินไหมทดแทน

พิจารณาเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของ
ทางราชการ

ผู้บังคับบัญชา 
พิจารณาสัง่การ

รวบรวมว่าต่าง แก้ต่าง
และด าเนินการ จนคดี

แพ่ง/อาญา
และล้มละลาย
จนคดีถึงท่ีสุด

พยานหลักฐาน/
ขอ ความอนุเคราะห์ พนักงานอัยการ



มีกรณีการกล่าวหา
โดยปรากฏตัวผู้กล่าวหา

ยุติเร่ือง

มีกรณีการกล่าวหาโดยปรากฏตัว
ผู้กล่าวหา กรณีเป็นท่ีสงสัย

ไม่มีมูล

มีมูล

วินัยไม่ร้ายแรง
1. วินัยไม่ร้ายแรงผู้บังคับบัญชาตัง้ 
คณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง

2. ด าเนินการสอบสวนตามหลักเกณฑ์และ   
วิธีการท่ีก าหนดในกฎ ก.ค.ศ โดยน า
หลักเกณฑ์วิธีการสอบสวนวนัยอย่าง 
ร้ายแรงมาใช้โดยอนุโลม

3. สอบสวนให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน ขยาย
ได้ไม่เกิน 30 วัน รวมเป็น 120 วัน

วินัยอย่างร้ายแรง
1. ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 แต่งตัง้   
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง

2. ด าเนินการสอบสวนตามหลักเกณฑ์ และ 
วิธีการท่ีกาหนดในกฎ ก.ค.ศ.

3. สอบสวนให้แล้วเสร็จภายใน 180 วัน
ขยายได้ไม่เกิน 60 วัน รวมเป็น 240 วัน



ข้าราชการครูฯ
ถูกสัง่ลงโทษทางวินัย

อุทธรณ์

ถูกลงโทษภาคทัณฑ์
ตัดเงินเดือน

หรือลดขัน้เงินเดือน

ถูกลงโทษปลดออก ไล่ออก
หรือค าสัง่ภาคทัณฑ์

ตัดเงินเดือน/ลดขัน้เงินเดือน
ซึ่งผู้บังคับบัญชาสัง่ตามมติ ก.ค.ศ.

อ.ก.ค.ศ. 
พิจารณา

อ.ก.ค.ศ. พิจารณา
(มติเป็นที่สุด)

แจ้งผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 
สัง่หรือปฏิบัติตามมติ

แจ้งผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 
สัง่หรือปฏิบัติตามมติ

แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบพร้อม 
สิทธิฟอ้งคดีต่อศาลปกครอง

แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบพร้อม 
สิทธิฟอ้งคดีต่อศาลปกครอง

ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์
ได้อีกชัน้หนึ่ง

กรณีที่มีการเพ่ิมโทษ
เป็น ปลดออกหรือไล่ออก



ข้าราชการครูฯ เห็นว่าตนไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจ
เนื่องจากการกระท าของผู้บังคับบัญชา

เห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม
หรือมีความคับข้องใจเนื่องจากการกระท า

ของผู้บังคับบัญชาหรือถูกแต่งตัง้ 
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย

ถูกสัง่ให้ออกจากราชการ ถูกสัง่พักราชการ
ถูกสัง่ให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือเห็นว่า

ค าสัง่ของผู้บังคับบัญชา ซึ่งสัง่ตามมติ อ.ก.ค.ศ 
ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบธรรม

แจ้งผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ทราบเพ่ือให้จัดส่งเอกสารพร้อมค าชี้แจง

เพ่ือประกอบการพิจารณา
แจ้งผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
ทราบเพ่ือให้จัดส่งเอกสารพร้อมค าชี้แจง

เพ่ือประกอบการพิจารณา
อ.ก.ค.ศ. พิจารณา

(มติเป็นที่สุด)

แจ้งผู้มีอ านาจตามาตร 53
สัง่หรือปฏิบัติตามมติ

แจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบ
พร้อมสิทธิฟอ้งคดีต่อศาลปกครอง

อ.ก.ค.ศ. พิจารณา
(มติเป็นที่สุด)



แจ้งแนวปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ให้ข้าราชการและลูกจ้างทราบ

สพท.ควบคุมก ากับให้มีการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมอย่างทัว่ถึงและจริงจัง

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการลูกจ้าง

สัง่ลงโทษทางวินัยฯ เมื่อมีกรณีการฝ่าฝืนจริยธรรม

วินิจฉัยปัญหาการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ด าเนินการฯ ตามที่ต้นสังกัดก าหนด
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สพท. จัดท าข้อมูล
หรือประสานข้อมูลฯ

วางแผนการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ

สพท./สถานศึกษาส่งเสริมและควบคุมฯ
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

การด าเนินการกรณีพักใช้
ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต
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